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Lugar J.I.C ANTÓN PIRULERO

Fecha 06-07-26

Tema Herramienta de apropiación sobre la temática: Comunicación Afectiva y  Escucha Activa.

Desarrollo

En el marco de la estrategia de apropiación dirigida las familias frente a la temática, se diseñó un formulario 
digital para la apropiación de conocimientos, el cual fue compartido a través de los canales de WhatsApp, 
gestionados por las profesionales de atención en cada nivel del jardín infantil.  El principal objetivo fue 
garantizar que la información llegara a todas las familias participantes. 

El instrumento permitió a las familias relacionar conceptos e ideas sobre Comunicación Afectiva y Escucha 
Activa, el formulario permite responder 5 preguntas orientadas a reconocer el impacto de las acciones diarias 
en el desarrollo de los niños y las niñas.
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A continuación, se presentan las gráficas que evidencian la interacción de 36 familias con el formulario. El 
100% de las familias indicaron el nombre de su hijo/ hija en el formulario; 

Para la 1° pregunta: El 100 % de las familias respondieron de manera abierta la pregunta ¿Qué es para usted 
la escucha activa?
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Para la 2° pregunta el 77.8 % de las familias indico que todas las opciones hacen parte de la escucha activa 
con nuestros niños y niñas, el 8.3% indico que es importante mirar mientras se habla; el 2.8% indico que es 
importante no interrumpir al niño o la niña; el 2.8% indico que es importante Hacer preguntas sencillas para 
comprender mejor lo que esta expresando su hijo o hija; el 2.8% indico que hace parte de la escucha activa 
resumir lo que  están  contando y finalmente el 5.6% indico que es fundamental Validar sus emociones.

Para la 3° pregunta: ¿Indique un aspecto que considere importante en la comunicación afectiva con su hijo 
/hija?



Código: FOR-GD-040

Versión: 0

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Página: 5 de 7



Código: FOR-GD-040

Versión: 0

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Página: 6 de 7

Para la 4° pregunta, ¿Considera que los beneficios de una escucha activa y comunicación afectiva con 
nuestros  niños y niñas aportan en el fortalecimiento de su autoestima, ayuda  a que exprese sus emociones y 
confíe más en sus padres,  aprende a resolver conflictos de manera pacífica, Desarrolla habilidades sociales y 
emocionales? El 100% de las familias indico que SI.
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Para la 5° pregunta, En lugar de decir: "¡No llore por eso!"  podríamos decir:

• Cuéntame qué pasó.
• Entiendo que estés molesto/a.
• Estoy aquí para escucharte.
• Todas las anteriores.

 El 83,3 % de las familias indico que todas las anteriores; el 8.3% de las familias indico que se 
podría decir: cuéntame que pasó; el 2.8% de las familias indico que podrían decir: Entiendo que 
estes molesto/a, finalmente el 5.6% de las familias indico que dirían en esta situación, estoy aquí 
para escucharte.

 

Nombre Cargo/Rol Dependencia

ZAIDA CUERVO RESPONSABLE 
DEL SERVICIO J.I.C ANTÓN PIRULERO

Viviana Jaramillo
Profesional- 

Encargada del 
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J.I.C ANTÓN PIRULERO

Asistentes

ANGIE PÉREZ OTERO PSICÓLOGA SLIS ENGATIVÁ
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Elaboró Angie Pérez Otero.


